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Bienvenida

Me emociona compartirte el estudio Perfil Digital del Sector
Social 2024. Este reporte refleja nuestra mision en Propel:

usar la tecnologia para escalar impacto. En Propel aspiramos a

ser un motor de crecimiento y fuente de inspiracién para una
comunidad vibrante de organizaciones sociales en América Latina,
potenciando su impacto con tecnologia y talento.

Mas que un estudio, es un llamado a la accidon. En colaboracion
con 60 Decibels, exploramos cémo la transformacion digital
puede ser una fuerza de cambio en América Latina. A través de
la digitalizacion, podemos enfrentar desafios y encontrar nuevas
oportunidades para forjar un futuro mas inclusivo.

Te invito a sumergirte en estas paginas, encontrar inspiracion y
caminos para catalizar el cambio en tu organizacion y comunidad.

iDisfrutalo!

Claudia Belmont
Co Fundadora & CEO
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Introduccion

Las herramientas digitales estan transformando
a las organizaciones sin fines de lucro en toda
América Latina, mejorando la innovacidn, eficiencia
y su relacién con las comunidades. Sin embargo,
sabemos que existen barreras tangibles para
el acceso y desafios para la adopcién de estas
herramientas.

Propel y 60 Decibels se han aliado para explorar
esta transformacion. Este reporte propone brindar
un panorama sobre el proceso de digitalizacion que
estan llevando a cabo las organizaciones sociales,
cuadles son los desafios a los que se enfrentany qué
estan necesitando para lograr una digitalizacion
exitosa. Asimismo, se busca entender el impacto
que tienen las herramientas digitales para escalar
su impacto y crecer. Estamos seguras que este
estudio sera un insumo de gran valor para el sector
social de América Latina.

El andlisis se basa en entrevistas online con mas
de 800 organizaciones sociales de América Latina,
en Peru, Chile, Colombia y México. Asimismo,
realizamos entrevistas telefonicas con algunos
lideres de organizaciones sociales que querian
compartir mas con nosotros. Estas entrevistas
fueron realizadas por asistentes de investigacion
capacitados por 60 Decibels. Disfrutamos mucho
escuchar a estas organizaciones- jtenian mucho
gue decir sobre su proceso de digitalizacion!

Conoce mas de la metodologia en este Anexo.
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Principales Resultados

Perfil Digital del Sector Social 2024

Las organizaciones digitalmente avanzadas tienen mayor impacto, son mas

eficientes y recaudan mas fondos.

i

1. Nivel de Digitalizacion

Hay mucho por hacer para digitalizar el
sector social de América Latina.

La mitad de las organizaciones tienen un nivel de
digitalizacion principiante. Para impulsar su trans-
formacion digital es clave que adopten herramien-
tas de gestion de proyectos, manejo de datos, y
marketing.

Ver paginas: 6 a 9.

3. Prioridades Digitales

Usar data para tomar desiciones es el
objetivo principal de las organizaciones
en su transformacion digital.

Las comunicaciones son una segunda prioridad,
donde las organizaciones digitalmente avanzadas
priorizan la calidad de sus interacciones vs. cantidad.

Ver paginas: 13 a 15.

2. Recursos y Barreras

Las organizaciones principiantes iden-
tifican la tecnologia como un recurso
esencial para crecer.

Sin embargo, el presupuesto limitado y la falta de
experiencia técnica son las barreras principales
para la transformacion digital.

Ver paginas: 10 a 12.

4. Impacto de la Digitalizacion

3 de cada 4 organizaciones afirman
que las herramientas digitales han
mejorado la experiencia e impacto en
sus participantes.

Ademas, han logrado optimizar su eficiencia
operativa y potenciar su habilidad para recaudar
fondos.

Ver paginas: 16 a 18.

Creemos que la tecnologia
es una gran herramienta
para ampliar visibilidad y
conexiones”.

- Movilizatorio, Colombia

Desde que usamos
herramientas digitales hemos
podido brindar mas apoyo a las
ninas y madres adolescentes.-

- Juntas, Peru
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1
Nivel de
Digitalizacién

Hay mucho por hacer para digitalizar el sector social de
Ameérica Latina. La mitad de las organizaciones tienen
un nivel de digitalizacion principiante. Para impulsar su
transformacién digital es clave que adopten herramientas
de gestion de proyectos, manejo de datos y marketing.



P r Perfil Digital del Sector Social 2024
Clasificacion de Niveles de Digitalizacion

50% de las organizaciones son principiantes, lo que demuestra que aun
hay una amplia necesidad de avanzar digitalmente.

Principiante Intermedio Avanzado
50% 34% 16%
21%
20%
18%
15%
9% 9%
5%
2%
0%
.
4 5 6 7 8 9 10 1" 12

Nivel de Digitalizacién

*El nivel de digitalizacién depende de cuatro dimensiones: Canales de Comunicacion, Estilo de Comunicaciéon, Personalizacion de
Comunicaciones, y Datos para la Toma de Decisiones. Para ver detalle del calculo, ir al Anexo.

Las organizaciones de Chile tienen, en promedio, un nivel de digitalizacion
mayor que los demas paises.

Nivel de Digitalizacion por Pais

(n = 831| Chile = 84, Pert = 109, Colombia = 194, México = 444)

Principiante M Intermedio B Avanzado

Pais
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Uso de herramientas digitales

Solo el 20% de organizaciones utilizan herramientas de data y marketing.

Herramientas Digitales Utilizadas - General

P: ;Cual de las siguientes herramientas digitales utiliza actualmente tu organizacion?
(n=831)

Redes sociales 96%
Uso alto

Comunicacion interna 95%

Manejo de finanzas

Creacion de contenido Uso medio

Gestion de proyectos

Seguridad y compliance 30%

7777777777777

I Manejo de datos ! 21%

,,,,,,,,,,,,,

Uso bajo

' Marketing ' 21%

Las organizaciones mas digitalizadas usan en mayor medida herramientas
de gestion de proyectos, datos y marketing.

Herramientas Digitales Utilizadas por Nivel de Digitalizacion

P: ;Cual de las siguientes herramientas digitales utiliza actualmente tu organizacion?
(n=831)

Principiante

Gestion de proyectos & Intermedio

Trello, Monday, Google Drive,
Dropbox, One Drive

71% B Avanzado

Manejo de datos

Tableau, Power BI, Google
Analytics, Ms Access

Marketing

Mailchimp, Hootsuite




Perfil Digital del Sector Social 2024

il

Importancia de Adopcion de Herramientas digitales

La mayoria de las organizaciones reconocen que adoptar herramientas
digitales es esencial para el éxito.

Importancia de la Adopciéon de Herramientas Digitales por Nivel de Digitalizacion

P: En una escala del 0 al 10, donde O es para nada importante y 10 muy importante, ;qué tan importante considera
que es la adopcién de herramientas digitales para el futuro éxito de su organizacién? (n = 831| Principiante = 418,
Intermedio = 279, Avanzado = 134)

u 10 mo

Total - 80%
Avanzado 69% - 82%

Digitalizacion

Las organizaciones en Colombia dan mayor prioridad a la digitalizacion
que otros paises.

Importancia de la Adopcién de Herramientas Digitales por Pais
P: En una escala del 0 al 10, donde 1 es para nada importante y 10 muy importante, ;qué tan importante considera que

es la adopcién de herramientas digitales para el futuro éxito de su organizacién? (n = 831| Chile = 84, Colombia =
194, Pert = 109, México = 444)

Colombia - 84%
@2
©
o
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Casos de Exito

Kodea | Chile

Monica Retamal
Directora Ejecutiva

a“ _ _
Invertir en el talento de Kodea fue crucial: desarrollar su
mentalidad digital empoderd a nuestros equipos”.
89
2 S8
Perfil Ventaja Competitiva

Modnica Retamal F. es directora ejecutiva de Kodea,
unaorganizacion social 4gil einnovadora que desde
el 2015 estéd dedicada a empoderar digitalmente
a las personas. Especialmente a las futuras
generaciones y aquellos que no participan de la
revolucion digital, como las mujeres y la comunidad
escolar, para que puedan convertirse en actores
relevantes de la sociedad del conocimiento.

Uso de Herramientas Digitales

Nuestro management es adaptativo y promueve
el aprendizaje continuo en todos los niveles.
Implementamos  practicas y herramientas
colaborativas como Mirg, Trello, Easy Retroy Google
Workspace, ademas de otras para mejorar flujos
de valor en areas como administracion (Gestion
de Desarrollo de Talento, CRM Financiero y Zoho
Analytics), sustentabilidad (CRM Fundraising).
awareness (Zoho Campaigns, Desarrollo Web,
Google Analytics y Metricool) y formacién (Moodle).
Estas herramientas optimizan nuestra gestion.

Kodea ha consolidado un area de Transformacion
dedicada a idear, pilotear y escalar nuevas formas
de trabajo a toda la organizacién, fortaleciendo
la capacidad de adaptaciéon y profundizando en
el mindset digital. Para gestionar las iniciativas
con foco en la entrega temprana y frecuente, y la
mejora continua del trabajo y delivery, contamos
con una cultura organizacional que potencia el
desarrollo de talentos.

A

Desafios en la Digitalizacion

Los siguientes pasos van en la linea de
profundizar la optimizacién de nuestros procesos,
considerando un enfoque LEAN, tecnolégico y
basado en datos, para ampliar la cobertura y llegar
a mas beneficiarios.

10
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p
Recursos
y Barreras

Las organizaciones principiantes identifican a la tecnologia
como un recurso esencial para crecer. Sin embargo, el
presupuesto limitado y la falta de experiencia técnica son
las barreras principales para la transformacién digital.

M
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Recursos para el crecimiento

Después del financiamiento, los recursos esenciales para crecer
son las alianzas, el marketing y la tecnologia.

Recursos Para el Crecimiento - General

P: ;Cudles son los recursos mas importantes que tu organizacién necesita ahora para crecer?
Seleccione los 3 que mas se apliquen. (n = 831)

Legal . 4%

Para las organizaciones principiantes, la tecnologia es incluso mas
importante que las alianzas para crecer.

Recursos Para el Crecimiento por Nivel de Digitalizacién

P: ;Cuales son los recursos mas importantes que tu organizacion necesita ahora para crecer?

Seleccione los 3 que mas se apliquen. (n = 831)

Principiante

[ Intermedio

Tecnologia M Avanzado

Alianzas estratégicas

53%

12
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Barreras para adoptar herramientas

La falta de experiencia técnica y presupuesto limitado dificultan la
transformacion digital, particularmente en las principiantes.

Barreras Para Adoptar Herramientas Digitales

P: ;Cuales son las principales barreras que enfrenta tu organizacién al adoptar nuevas herramientas digitales?
(n = 831| Principiante = 418, Intermedio = 279, Avanzado = 134)

Principiante Intermedio B Avanzado

Presupuesto limitado

Falta de
experiencia técnica

Dificultades en identificar las

herramientas adecuadas

[ 9%

1
s El presupuesto es limitado
75% |, paratodas las
! organizaciones...

60%
57%

...pero la falta de
experiencia es mayor para
principiantes...

...alos que, ademas, les
cuesta identificar las
herramientas.

40%
34%

El 23% de las organizaciones principiantes considera que no cuenta con
el talento necesario para utilizar correctamente las herramientas.

Talento Necesario

P: ;Qué tan de acuerdo o en desacuerdo esta con la siguiente afirmacién: “Mi organizacion tiene el talento necesario para
utilizar correctamente las herramientas digitales existentes”? (n = 831 Principiante = 418, Intermedio = 279,

Avanzado = 134)

Total

Algo en desacuerdo B Muy en desacuerdo

Principiante

Intermedio

=
:9
o
©
&
©
A=
i=
(=]

Avanzado

19% 23%
17% 18%
5% I 6%

13
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Casos de Exito

Bive | Colombia

Jeison Pulido
Director de Negocios e Innovacién

a4 q ey .
Hemos liberado tareas repetitivas. Tenemos una membresia de

salud y la compra era un formulario escrito, ahora todo es digital”.

”

O
[

Perfil

JeisonPulidoeselDirectorde Negocios elnnovacion
de Bive - Vive con Bienestar, una organizacion que
lleva servicios de salud accesibles a poblaciones
rurales en Colombia. Ofrecen servicios de bajo
costo que incluyen todas las especialidades
médicas y membresias de salud que brindan hasta
400 atenciones con un 70% de descuento.

Interés por la Digitalizacion

Su interés por la digitalizacion surgié a partir de
un andlisis de sus competidores y de la necesidad
de hacerse sostenibles para no depender de
donaciones. El equipo tomé conciencia de la
importancia de las herramientas digitales para
aumentar el orden interno de la organizacién y
mejorar la calidad del servicio de los participantes.
Son médicos de alta calidad, sin tramites y de facil
acceso a comunidades vulnerables.

Uso de Herramientas Digitales

Bive ha integrado herramientas como Asana y un
chatbot en colaboracién con Twilio y Meta para
mejorar la comunicacién con sus participantes, lo
cual ha permitido la personalizacién de servicios
online y offline (zonas con baja conectividad reci-
ben SMS). Adicionalmente utilizan ChatGPT-4 para
campanas de marketing y herramientas de CRM
para la gestién y asignacion de responsabilidades
al interior del equipo.

A

Desafios en la Digitalizacion

Su principal desafio durante el proceso de
digitalizacion fue compartir todo lo aprendido con
el resto del equipo pues trabaja con personas en
campo, en zonas rurales. Por otro lado, la barrera
del idioma inglés y el poco presupuesto también
fueron limitantes. Para él, las tres claves fueron
la motivacion del equipo, ir paso a paso de lo
mas pequeno a lo grande y usar las herramientas
digitales existentes.

14
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nﬂ”ﬂ

3
Prioridades

Digitales

El uso de datos paratomar decisiones es el objetivo principal
para 2 de cada 3 organizaciones ensutransformacién digital.
Las comunicaciones son una segunda prioridad, donde las
organizaciones digitalmente avanzadas priorizan calidad

vs. cantidad.

15
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Objetivos de Digitalizacion

El uso de datos para la toma de decisiones es el objetivo principal para la
transformacion digital de las organizaciones.

Objetivos de Digitalizacion Prioritarios
P: En una escala del 1al 5, donde 1 es ‘'no es una prioridad’ y 5 es ‘maxima prioridad’, jcémo calificarias los siguientes
aspectos para tu organizacién? % que dieron 5 puntos. (n = 831| Principiante = 418, Intermedio = 279, Avanzado = 134)

Principiante Intermedio Avanzado
68%
El uso de datos para tomar
decisiones es la maxima
Uso de datos para 68% S
decisiones prioridad para todos los
niveles de organizaciones.
69%
46%
Para las avanzadas, lanzar
Lanzar mas 40% mas canales digitales no es
0 .
canales digitales tan esencial.
37%
43%
En vez, las avanzadas
Interaccién reciproca 47% priorizan las interacciones
bidireccionales o
reciprocas...
54%
43%
...y que sus comunicaciones
Personalizacién de 42% sean personalizadas a la
. . o . . .
comunicaciones audiencia respectiva.
55%

16



Uso vs. Objetivos de Digitalizacion

Perfil Digital del Sector Social 2024

Hay una brecha entre el uso de herramientas digitales en comparacion

con los objetivos prioritarios de las organizaciones.

Redes sociales

Lanzar mas
canales digitales

Comunicacion interna

Creacion de contenido

Interaccién reciproca

Personalizacion de
comunicaciones

Gestion de datos

Uso de datos
para decisiones

96%

41%

95%

64%

48%

47%

21%

68%

Uso

Uso de Herramientas vs. Objetivos de Digitalizacion Prioritarios

Objetivo prioritario

P: ;Cual de las siguientes herramientas digitales utiliza actualmente tu organizacion? P: En una escala del 1 al
5, donde 1es ‘no es una prioridad’ y 5 es ‘'maxima prioridad’, ;,como calificarias los siguientes aspectos para tu
organizacion? % que dieron 5 puntos. (n = 831)

El 96% de las organizaciones
usa redes sociales, pero solo
el 41% lo considera de
maxima prioridad.

La mayoria de las
organizaciones usa
herramientas para
comunicacion internay
creacion de contenido, pero
menos de la mitad prioriza
interacciones reciprocas o
personalizadas.

Solo el 21% de organizaciones
usa herramientas para
gestion de datos, pero el 68%
lo considera su objetivo
prioritario.

17
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Casos de Exito

Tani | Perd

Sara Cifuentes
Co - Directora

Con Excel, se acumulaban y perdian las hojas de calculo, no estaba
todo en una sola nube y no teniamos la informacién de las personas
de la organizacion”.

Q
[

Perfil

Sara Cifuentes es la co-directora de TANI, una ONG
que trabaja construyendo espacios de desarrollo
para familias que se encuentran en situacién de
vulnerabilidad, y asegurando el correcto crecimiento
y desarrollo de nifos, nifas y adolescentes.
Anualmente, TANI trabaja con un promedio de 30,000
familias en la zona Alta de San Juan de Lurigancho, el
distrito mas poblado de Lima.

Uso de Herramientas Digitales

La adopcion de herramientas digitales les permitio
pasarde unsistemabasado en Excel a herramientas
avanzadasdevisualizacion de datos, locualimpacté
de forma positiva en la organizacion, el manejo de
informacion y la toma de decisiones. Asimismo, la
inclusion de ChatGPT 4 (Pro) y de herramientas
especializadas para el seguimiento de donaciones
fortalecié la capacidad de la organizacion para
gestionar informacién valiosa.

A

Desafios en la Digitalizacion

El principal desafio fue la adaptaciéony que el equipo
encontrara el valor en los programas. Invirtieron
en tiempos de aprendizaje y valid la pena, pues
el equipo se adapté con facilidad y contribuyé a la
restauracion e innovacion de la organizacion.

©)

Logros y Recomendaciones

Un logro tangible de la digitalizacion fue la
adquisicion de tres nuevos donantes, atribuido
a la efectividad y mejora de las comunicaciones
y presentaciones. Su principal recomendacion a
otras organizaciones es que adopten herramientas
digitales de forma progresiva, enfatizando en
que los beneficios de esta transformacién digital
justifican el esfuerzo y la inversion.

18
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4

Impacto de la
Digitalizacion

3 de cada 4 organizaciones afirman que las herramientas
digitales han mejorado la experiencia e impacto en sus
participantes. Ademas, han logrado optimizar su eficiencia
operativa y potenciar su habilidad para recaudar fondos.

19



Impacto en los Participantes

Las herramientas digitales aumentan el alcance, optimizan resultados y
mejoran la experiencia de los participantes.

Impacto en los Participantes de Organizaciones

P: ;Como ha cambiado lo siguiente debido al uso de herramientas digitales? % que dijo ‘mejoré mucho’ o ‘mejoré un

poco’.(n = 831| Principiante = 418, Intermedio = 279, Avanzado = 134)

Principiante

R

Numero de
beneficiarios

A

Experiencia de
beneficiarios

(=)
(CD)

Impacto en
participantes

Las herramientas digitales mejoran la experiencia
y el impacto en 6 de cada 10 participantes de
organizaciones principiantes...

.. mientras que para las avanzadas son 9 de cada 10
participantes. Hay un gran potencial para mejorar el
impacto con la digitalizacion.

B Intermedio

63%

65%

e-)o

e-)o

Perfil Digital del Sector Social 2024

B Avanzado

77%

e2)o

Al tener un nivel de

digitalizacién mas avanzado,

las organizaciones pueden
llegar a mas participantes.

El impacto en la experiencia
de los participantes es
positivo en general, aunque
mucho mayor para las

89%

avanzadas...

...quienes también reportan
una mejora importante

sobre el impacto en sus

participantes gracias al uso
de herramientas digitales

87%

e-)o

i

1
Potencial mejora al avanzar la

digitalizacion.

20
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Impacto en la Organizacion

Ademas, las herramientas digitales optimizan la productividad
de las organizaciones y mejoran sus habilidades de fondeo.

Impacto en la Organizacion

P: ;Como ha cambiado lo siguiente debido al uso de herramientas digitales? % que dijo ‘mejoré mucho’
0 ‘mejoré un poco’.(n = 831| Principiante = 418, Intermedio = 279, Avanzado = 134)

Principiante H Intermedio B Avanzado

H
SoF
Productividad
y eficiencia
95%
50%
Habilidad para o
recaudar fondos 295
72%
£H
S
Productividad Las organizaciones avanzadas digitalmente reportan
y eficiencia productividad y eficiencia 1.3x mejor que las
principiantes...
1
1
1
1
1
1
1
\/
Habilidad .. lo cual también se refleja para la habilidad de
a é' i p:ra fondeo, con las avanzadas reportando mejoras 1.4x
recaudar fondos mayores..

'

.. por lo que hay amplio potencial para mejorar las operaciones
internas con la implementacion de un plan adecuado para

transformarse digitalmente.

21
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Casos de Exito

Fundacion Laureles | México

Carlos Arturo Lopez Camacho
Director

Siempre lo nuevo es algo diferente y retador, pero sobre
la marcha logramos concientizar a la comunidad en temas de
innovacion”.

@,
N

Perfil

Carlos Arturo Lépez Camacho es el Director de
Fundacién Laureles, una organizacidn mexicana
que nace en 1995 con el propésito de mejorar la
calidad de vida del individuo y la sociedad a través
de la educacion, la salud y el desarrollo econémico.
La organizacion ha desarrollado 3 modelos de
educacion autosustentables a lo largo de los afnos
con el objetivo de generar capital humano y social.

\;l
Interés por la Digitalizacion

A partir de la pandemia su organizacién decidio
innovar en plataformas educativas y crearon una
plataforma interactiva propia. Esta plataforma
permite la matriculacién de los alumnos al mismo
tiempo que condensa toda la informacién sobre
sus materias, y ademas tiene una biblioteca virtual.

Uso de Herramientas Digitales

Nuestra herramienta digital, permite a los alumnos
hacer los deberes y consultar dudas en la misma
plataforma, reduciendo de esta forma la necesidad
de ayuda de sus padres. El éxito de la plataforma
permitié ofrecerla a otras organizaciones similares
y a capacitarlas sobre la misma. Adicionalmente,
como herramienta complementaria, utilizan un
programaquelesensenaalosalumnosaprogramar.

A

Desafios en la Digitalizacion

El principal desafio fue la adaptacién del personal
de la organizacién, quienes vieron el uso de las
herramientas digitales como un gran reto, pero
el equipo de liderazgo estaba convencido de la
necesidad de innovar para mejorar.

22
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[@ Recomendaciones

Lideres socialesde AméricalLatinacomparten
consejos para la transformacion digital.

P: Si pudiese darle alguna recomendacion a otra organizacién en
relacion a su transformacién digital, ;cual seria?

a4
A otras organizaciones les diria que el uso de herramientas digitales permite
agilizar los procesos y analizar los datos de manera segura y confiable”.

- Maria José Tamayo-Grados, Co-fundadora, Juntas, Peru

a4

Mi recomendacion seria ‘mantente curioso’, porque estas herramientas
facilitan el trabajo tedioso. Si quieres tener un impacto mayor, estas tecnologias
te lo permiten y alivianan la pega [el trabajo] que no es tan relevante”.

- Carolina Avilés Fernandez, Directora Ejecutiva y Fundadora, Corporacion Adfinitas, Chile

23



Perfil Digital del Sector Social 2024

lﬁ Recomendaciones

Lideres socialesde AméricalLatinacomparten
consejos para la transformacion digital.

P: Si pudiese darle alguna recomendacién a otra organizacion en
relacion a su transformacion digital, jcual seria?

a4
El principal logro en temas de digitalizacion ha sido poder ganar tiempo,

sistematizar la informacion y dar a conocer el trabajo que hacemos. Yo les
recomiendo abrir la mente a esas nuevas formas de digitalizacién para visibilizar mas
ese trabajo hermoso que se hace en lo social”.

- Oscar Casaran, Director, Fundacion Tengo Ganas, Colombia

a4
Yo recomendaria estar al tanto de lo que hay y qué hacen otras organizaciones.

Tener capacitacion constante nos ayuda a darnos cuenta de qué es lo que esta
avanzando y qué podemos replicar”.

- Blanca Yesenia Félix, Voluntarios y Alianzas, SUMA Sociedad Unida IAP, México
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Perfil Digital del Sector Social 2024

El sector social de América Latina necesita digitalizarse.

Solo el 16% de las organizaciones tienen un nivel de digitalizacion avanzada. La mayoria
de ellas usa principalmente herramientas para redes sociales y comunicacion interna,
pero es clave que las organizaciones principiantes adopten herramientas de gestion de
proyectos, manejo de datos y marketing para lograr avanzar en su transformacion digital.

La tecnologia es un recurso clave para crecer.

Junto al acceso a financiamiento, marketing y las alianzas estratégicas, las organi-
zaciones identifican a la tecnologia como un recurso esencial para su crecimiento. El uso
de datos para tomar decisiones es el principal objetivo de las organizaciones que buscan
digitalizarse. A pesar de ser una prioridad, la mayoria no ha logrado identificar herramien-
tas adecuadas.

Contar con el talento necesario es una barrera significativa.

Lafalta de talentoy los presupuestos limitados son las principales barreras que enfrentan
las organizaciones a la hora de transformarse digitalmente. Esta falta de especializacién
técnica limita la habilidad de las organizaciones de identificar y usar herramientas que
las ayuden a transformarse digitalmente. Obtener talento adecuado es dificil y costoso.

Las herramientas digitales mejoran la experiencia de los partici-
pantes y el funcionamiento de la organizacion.

Al adoptar herramientas digitales, las organizaciones logran mejorar la experiencia y el
impacto en sus participantes. De la misma forma, la transformacién digital vuelve a las
organizaciones mas eficientesy les permite mejorar sus habilidades de fondeo. Hay un gran
potencial para mejorar interna y externamente con la adopcion de herramientas digitales.

Las organizaciones deben adoptar una mentalidad de cambio al
atravesar un proceso de transformacion digital.

Los lideres digitales resaltaron la dificultad en lograr la adaptacion del equipo durante el
proceso de digitalizacion. También mencionaron la importancia de las capacitaciones y
la motivacion para contagiar las ganas de utilizar herramientas que mejoren su trabajo y
aumenten su impacto. El compromiso del lider del equipo es fundamental.

El sector social necesita contar con informacion de calidad y compa-
rable que permita entenderla evolucion del proceso de digitalizacion.

Este estudio es el primer esfuerzo de investigar el estado de digitalizacién de las
organizaciones socialesen AméricaLatina.Creemos que repetirel estudio periédicamente
es importante que monitorear el avance de la digitalizacién, entender los nuevos retos a
los que se enfrentan las organizaciones, e identificar los casos de éxito en la regidn.
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Anexo

Descubre los detalles de la metodologia usada en nuestro
estudio y explora informacion adicional sobre el perfil de
las organizaciones sociales encuestadas, junto con otros
hallazgos clave acerca de su estado de transformacioén digital.

27



Perfil Digital del Sector Social 2024

Metodologia

Entrevistas Cuantitativas

Se entrevisté a 831 lideres de organizaciones
sociales de 4 paises de América Latina: Colombia,
Chile, Peruy Mexico. Las ONG, con una amplia gama
de caracteristicas, abarcaban desde aquellas con
un solo empleado hasta las que superaban los 50.
Algunas eran de reciente creacidn, mientras que
otras contaban con mas de 20 afos de experiencia.
De igual manera, se observé una notable variedad
en sus presupuestos, desde menos de 50.000 USD
hasta mas de 500.000 USD. Las entrevistas online
se llevaron a cabo entre enero y febrero de 2024.

Entrevistas Cualitativas

Para comprender mejor las experiencias vy
perspectivas de los lideres de organizaciones
sociales en estos cuatro paises, se realizaron
37 entrevistas cualitativas en profundidad. Las
entrevistas, de aproximadamente 15 minutos
de duracién, fueron realizadas por teléfono por
investigadores locales de 60 Decibels, previamente
formados para este fin. Se llevaron a cabo entre el
19y el 28 de febrero, con una distribucion equitativa
de 10 entrevistas en cada pais, excepto en Chile,
donde se realizaron 7. Esta metodologia permitid
obtener informacién detallada y contextualizada
sobre los desafios, oportunidades y estrategias de
las organizaciones sociales en la region.

Paises Tamaio Entrevistas
de la muestra cualitativas

México  [Jefl] 444 10
Colombia s 194 10
Pert ngl 109 10

Chile | 7

Total 831 37

@ México

Peri @

Chile @

@ Colombia
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Perfil de las organizaciones

El 44% de las organizaciones tiene menos de 10 empleados y el 46% lleva
mas de 20 anos operando.

Paises Cantidad de Empleados

México 54% 1 5%
Colombia 23% Menos de 10 44%
Peru 13% 10 - 50 38%
Chile 10% Mas de 50 13%
Aios en Operaciones Presupuesto Anual (en délares)

0-2 7% Menos de 50.000 26%
=5 1% 50.000 - 150.000 25%
6-10 15% 150.000 - 300.000 18%
1M-20 21% 300.000 - 500.000 10%
+20 46% Mas de 500.000 21%

Una tipica organizacion social presenta las siguientes caracteristicas:

Paises Aios en Operaciones Cantidad de Empleados Presupuesto Anual (en délares)
Chile 3y 5 anos Menos de 10 empleados Mas de 500.000

Colombia  Mas de 20 anos Menos de 10 empleados Menos de 50.000

Peru 3y 5 anos Menos de 10 empleados Menos de 50.000

México Mas de 20 anos 10 y 50 empleados 50.000 y 150.000

Las organizaciones en México y Colombia tienden a Las organizaciones en Colombia y Peru tienden a
tener mayor experiencia en el sector que las de los tener presupuestos menores que las de México y
demas paises. Chile.

Las organizaciones en México tienden a tener un
mayor numero de empleados en comparacion con
las de los otros paises.
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Nivel de Digitalizacion

Clasificamos a las organizaciones por nivel de digitalizacion:
principiante, intermedio, y avanzado.

Les preguntamos a las encuestados como describirian a sus organizaciones en las siguientes dimensiones.
Segun la afirmacion que eligieron, asignamos un puntaje a cada dimension. Usamos la suma de estos
puntajes para determinar el nivel de digitalizacién global: principiante (0-6 puntos), intermedio (7-8), y

avanzado (9-12).*

Dimension Principiante Intermedio Avanzado
(1 punto) (2 puntos) (3 puntos)
Canales Algunos Todos Todos + Fluidez

de Comunicacion

Conectamos con
participantes

en algunos canales
digitales.

Conectamos con
participantes en todos
los canales digitales:
texto, chat, video, voz,
correo electrénico, redes
sociales.

Conectamos en todos
los canales digitales

y las comunicaciones
se mueven a través de
multiples canales sin
perder el contexto.

Estilo
de Comunicacion

Automatico

Nuestras
comunicaciones no

pueden ser respondidas,

u ofrecemos respuesta
automatica unicamente.

En Contexto

Los participantes pueden
responder a nuestras
comunicaciones y
nosotros podemos
responder en contexto.

Dinamicas + Tiempo
Real

Nuestras interacciones
son auténticas,
dinamicas, con
participacion en tiempo
real cuando es necesario.

Personalizacion
de Comunicacion

Estandares

Son estandares para
todos los participantes
o utilizamos solo
informacion basica,
como el nombre del
participante.

Personalizadas

Son personalizadas

- utilizamos nombre,
ubicacién, historial de
participacion y otro
contexto que puede ser
estatico o dinamico.

Personalizadas +
Dinamicas

Son personalizadas y
dindmicas basadas en
interacciones, servicios y
necesidades individuales.

Datos parala
Toma de Decisiones

Basico

Utilizamos herramientas
basicas para generar
reportes. No tenemos
un equipo dedicado y
usamos los datos de
manera reactiva para
resolver problemas
inmediatos.

Sofisticado

Utilizamos herramientas
mas sofisticadas y
tenemos un equipo
responsable. Usamos
los datos para informar
decisiones estratégicas,
aungue aun no hacemos
analisis predictivo.

Sofisticado + Predictivo

Tenemos un sistema

y equipo establecido,
usando herramientas
avanzadas. Los datos son
esenciales para tomar
decisiones estratégicas

y usamos analisis
predictivo.
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Adopcion de Herramientas Digitales

Canva fue la herramienta digital mas importante adoptada por las
organizaciones en el ultimo ano. El 10% no adopté ninguna.

Herramienta Digital Adoptada Recientemente

P: ;Cual fue la herramienta digital mas importante que adopté
tu organizacién en los ultimos 12 meses? Pregunta abierta,

respuestas codificadas por 60dB (n = 746*)

Canva

Facebook

Google Drive

tco0

WhatsApp

*Excluye 85 organizaciones que respondieron “Ninguna”.

Diferencias por Nivel de Digitalizacion:

Canva fue la herramienta adoptada mas men-
cionada para las organizaciones avanzadas y
principiantes en el Gltimo ano.

Entre las organizaciones con un nivel de
digitalizacion principiante, la herramientas mas
importantes adoptadas en el ultimo ano fueron
Canva (16%), Facebook (12%) y Google Drive (11%).
En cambio, para las organizaciones avanzadas,
las herramientas mas mencionadas fueron Canva
(10%) , Facebook (9%) y Power Bl (7%).

“[En Facebook] se
publican casos de éxito

y agradecimientos de las
empresas que nos donany
eso hace que lleguen otras
empresas interesadas con
nosotros.

- Parques Alegres IAP, México
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Segmentacion por Nivel de Digitalizacion

Las organizaciones avanzadas digitalmente son mas productivas,
tienen un mayor impacto en sus participantes y son mas exitosas en

recaudacion de fondos.

Impacto por Area (% que dijo ‘mejoré mucho’ o ‘mejoré un poco’)

P: ;C6mo ha cambiado lo siguiente debido al uso de herramientas digitales? (n = 831 | Principiante = 418, Intermedio =

279, Avanzado = 134)

Nidmero de Experiencia (9 Resultados ,{‘\ Productividad Habilidad para
(" principiantes de principiantes © ) de principiantes \s./ y eficiencia recaudar fondos
Principiante Intermedio
2 =3
68%
55%
o sz N -~ 7a%
61% 72%
72% @i 8o 73%
o @ 5 ° o)
NS [ =] S ]
Avanzado Combinado
2 2
77%
72% 89% 7oA FA
84%
959 87% — &) o
{,} K ] {,} =}

Queriamos investigar cémo las herramientas
digitales han generado algun impacto en diferentes
areas. Cubrimos dos tipos de impacto:

e Participantes: numero de participantes
alcanzados, la experiencia que tienen con
el producto o servicio que reciben, y los
resultados de impacto que ven gracias a ellos.

e Operacional: la productividad y eficiencia de
las organizaciones, ademas de su habilidad
para recaudar fondos de distintas fuentes.

Hay una diferencia significativa en el impacto
generado segun el nivel de digitalizacién. Las
organizaciones avanzadas reportan un impacto
significativamente mayor en todas las areas (en
especial en la experiencia de los participantes),
comparado al resto de organizaciones.

Comparadas a las organizaciones principiantes, las
organizaciones intermedias reportan un impacto
promedio 10% mayor, mientras que las avanzadas
reportan un impacto promedio 23% mayor.
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Segmentacion por Nivel de Digitalizacion

La implementacion de herramientas digitales en las organizaciones de
Peru ha tenido un mayor impacto que en Chile.

Impacto por Pais
(% que dijo ‘mejoré mucho’ o ‘mejoré un poco’)

P: ;Cémo ha cambiado lo siguiente debido al uso de herramientas digitales? (n = 831/ Chile = 84, Colombia

=194, Perl = 109 , México = 444)

Q Numerode
£ S principiantes

Experiencia
de principiantes

Chile
R
64%
43% N
64%
60%
81%
f\
> =
Pert
R
68%
S]
60% 8% T
73%
85% 75%
f\
& 2

Hay una diferencia significativa en el impacto
generado entre algunos paises. Las organizaciones
de Peru reportan un impacto significativamente
mayor comparado con las organizaciones de Chile.

El Chile y Colombia es notorio el bajo impacto en
habilidad para recaudar fondos comparado con
los otros paises. Solamente el 43% reporté que
mejoro su habilidad para recaudar fondos mientras
que en Peru eso fue reportado por el 60% de los
entrevistado y el 64% México.

(9 Resultados
© ) de principiantes

 Productividad Habilidad para
< £

\s.7/ y eficiencia recaudar fondos

Colombia
2
71%
43% % =
66%
74% o
(\
8 S
México
2
58%
®
64% 69% 7A
69%
82% 74%
(\
8 S

En general el mayorimpacto fue percibido en temas
de productividad y eficiencia con valores entre 74%
y 85%.
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ﬂ Propel

Acerca de Propel

Propel reduce la brecha digital del sector social en América Latina. Potenciamos las habilidades digitales
de organizaciones sociales y facilitamos conexiones con expertos, para impulsarlas a crecer. Ya somos una
comunidad de +100 lideres, en 17 paises, impactando a 50 millones de personas en América Latina.

60 _decibels

Acerca de 60 Decibels

60 Decibels es una empresa internacional especializada en la medicion del impacto con base tecnoldgica,
que aporta velocidad y repetibilidad a la medicién del impacto social y a perspectivas de los clientes
benchmarks genuinos en desempeno del impacto, lo que permite a las organizaciones comprender el
impacto en relacién con empresas homologas y establecer objetivos de desempeno. Contamos con una red
de mas de 1.000 investigadores en mas de 80 paises y hemos trabajado con mas de 800 de los principales
inversores de impacto del mundo, empresas, fundaciones, corporaciones, ONG y entidades.
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